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Kontaktdaten Verantwortlicher Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter  

Converge Technology Solutions Germany GmbH, 
Carl-von-Linde-Straße 12 

55129 Mainz 
E-Mail: hallo@convergetp.de 

 QuaSi Consult GbR  
Tina Walloschek 

E-Mail:   datenschutz@convergetp.com 

 
Zweck der Verarbeitung 
Die Digitalakademie, der Fortbildungsanbieter von Converge 
Technology Solutions Germany GmbH bietet zu der Global Ac-
cessibility Awareness Week eine Veranstaltungsreihe mit On-
line-Veranstaltungen an. Die Verarbeitung erfolgt zur techni-
schen Durchführung dieser Veranstaltungen über Cisco We-
bex, zur Kommunikation nach der Veranstaltung zwecks Teil-
nehmerfeedback und zur Verfügungstellung einer Teilnahme-
bescheinigung. Die Veranstaltungen werden zu Dokumentati-
ons- und Qualitätssicherungszwecken aufgezeichnet. Es wer-
den jedoch ausschließlich Bild- und Tonaufnahmen der Refe-
rierenden aufgezeichnet. Die Teilnehmenden erscheinen we-
der sichtbar noch hörbar in der Aufzeichnung.  
 

Kategorie von personenbezogenen Daten 
Bei der Teilnahme können je nach Nutzung folgende Daten 
verarbeitet werden: 
• Name, E-Mail-Adresse (zur Einladung/Teilnahme und bei 

erteilter Einwilligung zur Kontaktaufnahme zu          
Informationszwecken) 

• Bundesland, Schule/ Organisation, Jobbezeichnung   
(falls durch Sie angegeben, Nutzung zwecks Zuordnung 
bei Einwilligung zur Kontaktaufnahme) 

• Ausgewählte Veranstaltung 
• IP-Adresse und Geräteinformationen bei Teilnahme      

(automatisch erfasst) 
• Dauer der Teilnahme, Interaktionen im Meeting, wenn 

durch Sie angestoßen (z. B. Chat, Umfragen) 
 

Rechtsgrundlage  
Die Verarbeitung erfolgt  
• auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

zur Erfüllung des Vertragszwecks oder zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. Ohne die An-
gaben dieser Daten wäre die Teilnahme/ Anmeldung 
nicht möglich. 

• auf Grund von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO des Verantwortlichen und ist weder unver-
hältnismäßig noch ist zu erwarten, dass die Interessen 
oder Grundrechte und Grundfreiheiten von Ihnen über-
wiegen. Dies gilt für die Kontaktaufnahme nach der Ver-
anstaltung zur Qualitätsbefragung. Unser berechtigtes 
Interesse liegt in der Verbesserung der Veranstaltungsan-
gebote und der Möglichkeit zur internen Nachbereitung. 

• auf Grund Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs.1 lit. a. So-
weit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke erteilt ha-
ben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis 
Ihrer Einwilligung gegeben.  

Wenn personenbezogene Daten auf Grundlage einer Einwilli-
gung von Ihnen verarbeitet werden, haben Sie das Recht, die 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft uns gegen-
über zu widerrufen. Wenn wir Daten auf Basis einer Interes-
senabwägung verarbeiten, haben Sie als Betroffene/r das 
Recht, unter Berücksichtigung der Vorgaben von Art. 21 
DSGVO der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu 
widersprechen. 
 

Empfänger der personenbezogenen Daten inkl. Drittländer 
und Speicherdauer  
Die Converge Technology Solutions Germany GmbH gehört 
zur Converge Gruppe (Über uns - Converge Technology Solu-
tions). Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stel-
len Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der vertragli-
chen, gesetzlichen sowie zur Wahrung berechtigter Interes-
sen benötigen. In bestimmten Fällen kann es auch zu einer 
Weitergabe der Daten innerhalb der Gruppenstruktur kom-
men, auch hier erfolgt die Weitergabe nur unter Einhaltung der 
gesetzlichen Verpflichtungen.  
Zur Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen einer datenschutz-
rechtlichen Auftragsverarbeitung bedienen wir uns nach Art. 
28 DSGVO externer Dienstleister, die in datenschutzrechtli-
cher Hinsicht weisungsgebunden sind. Auch diese können 
Ihre Daten erhalten, sofern dies notwendig ist.  
Die Veranstaltung wird über Cisco Webex (Cisco Systems, 
Inc., USA) durchgeführt. Es kann zu einer Übermittlung perso-
nenbezogener Daten in ein Drittland (USA) kommen. Cisco ist 
nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert. Wei-
tere Informationen zum Datenschutz bei Cisco finden Sie un-
ter: https://www.cisco.com/c/de_de/about/legal/privacy-
full.html. Die personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen ge-
speichert haben, werden gelöscht, sobald sie für Ihre Zweck-
bestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Löschung 
keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht oder 
sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, und 
diese widerrufen wird.  
 

Betroffenenrechte 
Sie haben das Recht auf Auskunft über die von uns zu Ihrer 
Person verarbeiteten personenbezogenen Daten. Ferner ha-
ben Sie ein Recht auf Berichtigung, Löschung oder auf Ein-
schränkung der Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zu-
steht. Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO verarbeitet werden, haben 
Sie ein Widerspruchsrecht, soweit dafür Gründe vorliegen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich 
der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Des Weite-
ren gilt das Recht auf Datenübertragbarkeit. 
Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten zudem 
die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG.  
Um von ihrem Recht Gebrauch zu machen, genügt eine E-Mail 
an oben genannte Kontaktdaten des Verantwortlichen.  
Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch ma-
chen, prüfen wir, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür 
erfüllt sind. Weiterhin besteht ein Beschwerderecht bei einer 
Aufsichtsbehörde für den Datenschutz. 
 

Bereitstellung der personenbezogenen Daten 
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf 
freiwilliger Basis. Sollten Sie Ihre Daten jedoch im Zuge des 
Anmeldeprozesses nicht zur Verfügung stellen, ist eine Teil-
nahme an der Veranstaltung leider nicht möglich. 
 

Automatisierte Entscheidungsfindung/Profiling 
Eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschließlich 
Profiling) findet mit Ihren Daten nicht statt. 
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