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Paketumfang

Im ,MDM Full-Service - Relution Android“ ibernehmen wir vollumfanglich die zentrale und drahtlose Verwaltung
Ihrer Android Smartphones & Tablets des Herstellers Samsung. Die Einrichtung der Relution Verwaltung findet,
falls erforderlich, gesondert statt. Bitte beachten Sie hierzu unser Paket ,Ersteinrichtung Relution MDM Full-Service*
(Art.Nr.: 741344).
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Die folgenden Leistungen decken wirim Rahmen des ,,MDM Full-Service - Relution” ab:
- Bereitstellung eines Kunden-HelpDesks zur Eingabe von Anforderungen und Kommunikation

- Remote-Betreuung Ihrer Gbergabefahigen Relution Gerateverwaltung fir die von lhnen
genutzten und lizenzierten Endgerate inkl.:

- Anlage und Verteilung von Einschreibungsprofilen

- Anlage und Verteilung von Richtlinien inkl. Konfigurationen
- Anlage und Organisation von Regelwerken

- Anlage und Organisation von Klassen

- Anlage und Organisation von Benutzern und Benutzergruppen nach Bedarf
anhand von Vorlagen bzw. Vorgaben

.- Zuweisung und Installation von Anwendungen (Apps)

- Ticket-Support mit einer garantierten Antwortzeit innerhalb eines Arbeitstages C

wahrend der Geschéaftszeiten (i.d.R. Montag bis Freitag 8.00 bis 17.00 Uhr) /////
Y

- Verwaltung der Knox Mobile Enroliment Konsole inkl.: //

| )
- Anlage von Profilen ///// 7,
- Geratezuweisungen an Relution /%%

- Einbindung von Ersatzgeraten im Falle eines Reparaturaustauschs
- Ubernahme der Verwaltungsinstanz nach Beendigung des Services moglich

- Praf-Zugang fur Ihre Administrator*innen

Laufzeit
mind. 12 Monate

Kiindigungsfrist
3 Monate zum Ende der Vertragslaufzeit in Schriftform. Der Vertrag verlangert sich
stillschweigend, sollte dieser nicht fristgerecht in Schriftform gekindigt werden.

Terminfindung und Ablauf
Nach der Bestellung des Artikels wird sich einer unserer technischen Mitarbeitenden mit lhnen
in Verbindung setzen und einen Termin zur Planung abstimmen.
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Vorbereitende MaBBnahmen <

Um einen reibungslosen Ablauf der Dienstleistung und weiteren Vorgange im Rahmen der Gerateverwaltung
zu gewahrleisten, empfehlen wir, die folgenden Vorbereitungen zu treffen:

- Die Registrierung bei Samsung Knox https://www2.samsungknox.com/de/user/register
ist erfolgt und die Samsung Knox Mobile Enrollment Konsole ist verfligbar

- Telefon- bzw. E-Mail-Zugang (zu der Telefonnummer/E-Mail-Adresse gehdrend, die im
Samsung Knox und dem Google Konto angegeben wurde) zwecks Verifizierungscode-Empfang
(2-FaktorAuthentifizierung)

- Erfolgreiche Registrierung bei Android Enterprise (je Organisation)
- Anlage und Ubergabe des Zugangs eines Admin-User

- Die von Relution verwendeten Ports sind in Inrem Netzwerk freigegeben.
Eine Ubersicht tber die von Relution verwendeten Ports finden Sie unter dem folgenden Link:
https://repo.relution.io/docs/latest/relution-installguide/requirements.html#_network

- Alle verfligbaren Systemupdates sind geladen und installiert
- Die finale Einrichtung der Relution Gerateverwaltung ist bereits erfolgt

- Eine fUr das Projekt verantwortliche Person nebst Vertretung je Verwaltungsinstanz
als Kommunikationsschnittstelle zwischen Ihnen und der GfdB wurde durch Sie definiert

Hinweis

Wir kénnen Sie gern bei der Vorbereitung oder bei etwaigen
Fragen dazu mit weiteren Dienstleistungen unterstutzen!
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Kommunikationsanforderungen & @ ***

Um einen reibungslosen Ablauf der Verwaltung und Anforderungsumsetzung im Rahmen der Gerateverwaltung
zu gewahrleisten, empfehlen wir, die folgenden Vorbereitungen zu treffen:

- Name der Institution/Schule

- Welche Inhalte (Konfigurationen, Apps 0.48) sollen auf welche Gerate
(Seriennummern, Gerdtename, Benutzergruppen, Koffer etc.)?
z.B.
Die Geréte der Lehrkréfte sollen bitte uneingeschrankten Zugriff auf den Google Play Store erhalten.
Die Gerate aus der Klassenstufe 5 sollen bitte keine Mdglichkeit haben Bluetooth zu verwenden.

- Welche App (genauer Name aus dem App-Store) soll welchen Geraten (Seriennummern,
Geratename, Benutzergruppen, Koffer etc.) zugewiesen werden?
z.B.
Die App ,GeoGebra Classic” soll bitte auf allen Schiilergeraten in Koffer 2 installiert werden.

Gerne kdnnen Sie auch eine Beschreibung lhres Vorhabens einsenden und wir setzen Ihre Winsche
nach Ricksprache entsprechend um, falls méglich.

ehr Informationen unter
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