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Leistungsumfang
Im Rahmen der „Automatischen Geräteregistrierung“ übernehmen wir die Registrierung Ihrer Geräte bei den 
entsprechenden Bereitstellungsprogrammen (z. B. Knox, DEP) auf dem elektronischen Weg. Unter Umständen 
kann eine Registrierung fehlschlagen (z. B. bei nicht DEP-fähigen Händlern erworbene Hardware, vom Hersteller 
unterstützter Lebenszyklus der Hardware überschritten u.a.). Bei dieser Dienstleistung handelt es sich um eine 
Aufwandspauschale je Gerät /Seriennummer.

Terminfindung 
Nach der Bestellung des Artikels wird sich einer unserer technischen Mitarbeitenden mit Ihnen  
in Verbindung setzen und die weitere Vorgehensweise abstimmen.

Geräteverwaltung –  
Automatische Geräteregistrierung



 • Die zu meldenden Seriennummern werden durch Sie in einer Tabelle  
  (.csv, .xls oder .xlsx) bereitgestellt

 • Die Organisations-ID (z. B. aus dem Apple School Manager, Apple Business Manager  
  oder Knox Mobile Enrollment) wird übermittelt

Vorbereitende Maßnahmen

Mehr Informationen unter convergetp.de

Um einen reibungslosen Ablauf der Geräteregistrierung zu gewährleisten, empfehlen wir,  
die folgenden Vorbereitungen zu treffen:
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https://convergetp.de/

