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Umfang

Aufwandspauschale zur nachtraglichen DEP-Registrierung von DEP-fahigen Apple Produkten ohne Erfolgsgarantie
in den Rdumen von Converge Germany. Unter Umstanden kann eine Registrierung fehlschlagen (z.B. wenn die
vorbereitenden MaBnahmen nicht eingehalten wurden).

Zielsetzung

Im Anschluss an die erfolgreiche DEP-Registrierung Ihrer fahigen Geréate sind diese der Organisations-ID der
gewdlinschten Institution zugeordnet und kénnen durch die Institutionsadministratoren zur Verwaltung an die
verknUpften Gerateverwaltungsserver Ubergeben werden.
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Durchfuhrung | Ablauf J

Hinweis

Zur Durchfihrung empfehlen wir die gesammelte Einsendung der zu registrierenden Gerate Uber die
Schule mit einer/einem Ansprechpartnerin aus dem Hause der Institution. Diese Person sollte die
Kommunikation mit den Eltern Gbernehmen und die Durchflihrung der Registrierung zu einem festen
Termin mit der/dem Ansprechpartner®in von Converge Germany abstimmen. Sie stellt alle nétigen
Informationen rechtzeitig in geeigneter Form bereit (s. vorbereitende MaBnahmen).

1. Bestellung des Artikels ,DEP-Registrierung (EF) Gber unser Bestellportal
schooltab-bestellportal.convergetp.de

2. Bitte reichen Sie das zu registrierende Gerat mit einer eindeutigen Kennzeichnung mit
dem Namen des Schulers/der Schilerin, dem Namen der Schule und der Bestellnummer bei
dem/der Ansprechpartner®in in der Schule ein.

3. Die Schule Ubersendet die zu registrierenden Gerate mit den eindeutigen Kennzeichnungen
aus Punkt 1 an Converge Germany.

4. Der Registrierungsvorgang wird zum vereinbarten Zeitpunkt durchgefiihrt.

5. Die Gerate werden nach erfolgtem Registrierungsvorgang an die Schule zurlickgesendet.

Hinweis

Das Gerat muss vor der anschlieBenden Inbetriebnahme durch die Institutionsadministratoren
vorkonfiguriert werden (Geratezuweisung auf Ziel-MDM-Server im Apple School Manager, DEP-
Profilzuweisung auf MDM-Server). Andernfalls muss das Gerét ein weiteres Mal zurlickgesetzt bzw.
geldéscht werden.

Hinweis

Bei gebrauchten Geraten kdnnen wir leider nicht garantieren, dass diese in Jamf School mit einer Lebens-
dauer-Lizenz genutzt werden kénnen. Jedes Apple Gerat hat eine eindeutige Seriennummer, die in Jamf
School nur einmalig mit einer Lebensdauer-Lizenz verkniipft werden kann. Eine Ubertragung dieser Lizenz
in eine andere Jamf School Organisation ist nicht moglich.

Sollte Ihr gebrauchtes Gerat im ersten Lebenszyklus mit solch einer Lebensdauer-Lizenz genutzt worden
sein, ist fUr die zukiinftige Verwaltung in Jamf School eine wiederkehrende Lizenz nétig. Eine neue Lebens-
dauer-Lizenz kann diesem Gerat nicht erneut zugewiesen werden.
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Vorbereitende Maf3hahmen

Um einen reibungslosen Ablauf der Registrierung zu gewahrleisten, empfehlen wir,

die folgenden Vorbereitungen zu treffen:

- Einrichtung einer verwalteten Apple-ID in geeigneter Rolle (z.B. Gerdtemanager) durch

die Institutionsadministratoren der Schule

- Die zu registrierenden Geréte sind keiner anderen Organisations-ID (DEP-ID) zugeordnet

- Die zu registrierenden Gerate sind auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt bzw. geldscht.

Eine Anleitung hierzu finden Sie unter https://support.apple.com/de-de/HT201274
WICHTIG Datensicherung findet im Rahmen der Registrierung nicht statt und muss separat
erfolgt sein - NICHT Uber ein iCloud-/iTunes-/Finder-BackUp.

- Die Aktivierungssperre (iPad-Suche/Wo ist?) der iCloud wurde bei den zu registrierenden

Geréaten deaktiviert. Eine Anleitung hierzu finden Sie unter
https://support.apple.com/de-de/ guide/icloud/mmfcOeeddd/icloud

- Abmeldung aus der iCloud

- Etwaige SIM-Karte entfernt

Weiterhin

sind die folgenden Hinweise im AnschluB an die Registrierung dringend zu beachten:

- Eine anschlieBende Wiederherstellung aus einem Backup (iCloud-/iTunes/Finder-Backup)

darf nicht durchgeflhrt werden (hierbei wird die Registrierung wieder geldscht und der Prozess
musste kostenpflichtig wiederholt werden)

- Die registrierten und verwalteten Geréate dirfen nach Inbetriebnahme innerhalb von 30 Tagen

nach der Registrierung weder zurlickgesetzt bzw. geléscht werden, noch darf das
Verwaltungsprofil manuell vom Gerat entfernt werden (hierbei wird die Registrierung
wieder geléscht und der Prozess mUsste kostenpflichtig wiederholt werden)
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