NN

\

A
N
N\

\
N

N

FAQ

R

&

Haufig gestellte Fragen bei elternfinanzierten 1:1-Projekten

Bei Unklarheiten oder weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an unser Serviceteam unter

+49 (0)6131 250620 oder hallo@convergetp.de.

Allgemein

Wie werden die Gerate im Unterricht genutzt?
Jede Schule hat ein eigenes Konzept zur Ver-
wendung von digitalen Endgeraten im Unter-
richt. Bitte wenden Sie sich fur weitere Informa-
tionen an lhre Schule.

Welche Software wird zur Verwaltung der
Gerate genutzt?

Die Schule oder der Schultrager legen fest, ob
und welche Software zur Gerateverwaltung
genutzt wird. Bitte wenden Sie sich bei Riickfra-
gen zur Nutzung an lhre Schule.

Ich mache mir Sorgen um meine Daten, wenn
die Schule auf mein Privatgerat zugreifen kann.
Inwieweit werden die datenschutzrechtlichen
Grundlagen beriicksichtigt?

In der Regel schlieBen Eltern eine Nutzungsver-
einbarung mit der Schule ab. In dieser Vereinba-
rung werden auch Informationen zum Thema
Datenschutz festgehalten. Sollte dies bei Ihnen

nicht der Fall sein oder Sie haben weitere Fragen,

wenden Sie sich bitte an lhre Schule.

Was ist, wenn ich bereits ein Gerét besitze?
Ob bereits erworbene Gerate im Unterricht
eingesetzt werden kdnnen, wird von der Schule
oder dem Schultrager entschieden. Bitte
wenden Sie sich diesbezlglich an Ihre Kontakt-
person lhrer Schule.

Leider kann ich aus finanziellen Griinden kein
Gerat erwerben. Welche Maéglichkeit habe ich?
Sollte ein Sofortkauf nicht méglich sein, kdnnen
Sie eine 0%-Finanzierung Uber unseren Partner
Zinia by Santander Bank abschlieBen. Die Raten
kdonnen zwischen 3, 6,12, 18, 24, 36 und 48 Monaten
gewahlt werden. Sollte ein Kauf dennoch nicht
moglich sein, so gibt es ggf. Unterstitzung durch
die Schule, den Férderverein, den Schultrager
oder das Jobcenter. Bitte kontaktieren Sie in
diesem Fall die Kontaktperson lhrer Schule.

Gibt es einen Rabatt fiir Geschwister?

Leider kdnnen wir keinen Rabatt fir Geschwister-
kinder anbieten. Ggf. gibt es in diesem Fall
Unterstltzung durch die Schule, den Forderver-
ein oder den Schultrager. Bitte kontaktieren Sie
in diesem Fall die Kontaktperson lhrer Schule.

Wem gehért das Gerat?

Das Gerat geht sowohl beim Sofortkauf als auch
beim Ratenkauf sofort in das Eigentum des
Vertragsnehmers / der Vertragsnehmerin tber.

Was ist, wenn mein Kind nicht versetzt wird?
Sollte das Gerat noch nicht ausgeliefert sein,
kdnnen Sie lhre Bestellung stornieren. Bitte
senden Sie in diesem Fall eine E-Mail mit Ihrer
Bestell- oder Auftragsnummer an
hallo@convergetp.de.
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Sollte das Geréte bereits ausgeliefert sein, haben
Sie eine 14-tagige Widerrufsfrist. Bitte senden Sie
in diesem Fall das Gerét inkl. Zubehdér und Wider-
rufserklarung zurlck an:

Converge Technology Solutions
Germany GmbH
Carl-von-Linde-StraBe 12 | 55129 Mainz

Weitere Informationen finden Sie hier.

Bestellablauf

Warum kann ich das Tablet und die Zubehor-
produkte nicht selbststéndig auswahlen?

Im Regelfall achten Schulen darauf, dass die
EinfGhrung von Endgeraten sozial vertraglich
durchgefuhrt wird. Fur die angestrebte Gleich-
stellung der Schler*innen werden deshalb in
Absprache mit der Schulleitung und ggf. Eltern-
pflegschaft spezielle Produkte ausgewahlt. Nur
diese werden dann im schuleigenen Bestellshop
hinterlegt und zur Bestellung freigegeben.

Welche Artikel soll ich auswahlen?

Auf Basis des padagogisch-didaktischen Konzepts
der Schule haben wir gemeinsam im Vorfeld die
Produkte ausgewahlt. Alle zur Wahl stehenden
Produkte sind gleichermaBen geeignet. Optionales
Zubehor (bspw. ein Stift oder die Versicherung)
ist dabei nicht verpflichtend, um am Unterricht
ordnungsgeman teilnehmen zu kdénnen. Ihr Kind
erfahrt dadurch keinen Nachteil.

Sollten Sie das Gerat bereits langer als 14 Tage
besitzen, ist eine Ruckgabe leider nicht mehr
moglich.

Kénnen Schiiler*innen, die innerhalb des Schul-
jahres dazukommen, auch ein Tablet bestellen?
Ob abseits der regularen Bestellphasen Gerate
bestellt werden dlrfen, wird von der Schule
oder dem Schultrager entschieden. Bitte wenden
Sie sich diesbezlglich an die Kontaktperson lhrer
Schule.

J

Im Internet oder im lokalen Handel ist das Tablet
evtl. glinstiger erhaltlich. Welche Vorteile
werden mir bei Converge Germany geboten?
Die Endgerate kdnnen Uber uns automatisch re-
gistriert und speziell an den IT-Dienstleister oder
an die Schule Ubergeben werden. Diese/r kann
alle Vorbereitungen zur Nutzung im Unterricht
durchfthren. Ihr Kind erhalt damit ein komplett
konfiguriertes und trotzdem originalverpacktes
Tablet bei der Gerateausgabe. Die ,automatische
Gerateregistrierung” und Registrierung im Ver-
waltungsprogramm sowie die Anlage des Gerats
im Programm ,Apps und Blcher” gewahrleistet
eine reibungslose Nutzung im Unterricht. Zentral
und mobil lassen sich so alle Gerate nicht nur vom
IT-Verantwortlichen der Schule, sondern auch
von der individuellen Lehrkraft fir die jeweilige
Unterrichtsgestaltung steuern. Dies kann neben
der Zuweisung von Inhalten auf die Tablets auch
das Vornehmen von Sicherheitseinschrankungen
und Unterbinden von Funktionen sein, z. B. in PrU-
fungssituationen. Spezifische Einschrankungen
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kdonnen Eltern auch fur den hauslichen Umgang
mit dem Tablet in der Freizeit festlegen (z. B. Be-
schrankungen auf bestimmte Anwendungen).
Zudem bieten wir als Komplett-Dienstleister
personliche Ansprechpartner*innen sowie die
Abwicklung im Schadensfall durch unseren
Partner.

Welche Anfragen erfolgen bei der Schufa nach
der Auswahl des Ratenkaufs?

Es wird eine Konditionsanfrage durch die Zinia by
Santander Bank durchgefihrt. Im Gegensatz zur
Kreditanfrage wirkt sich eine Konditionsanfrage
weder auf Ihren SCHUFA-Score aus, noch kann
sie durch Dritte (z. B. andere Banken, Telekom-
munikationsunternehmen etc.) eingesehen
werden. Im Einzelfall kann es zur Ablehnung auf-
grund der Konditionsabfrage kommen.

Wie kann ich bei der Bestellung die
Ratenlaufzeit auswahlen?

Bei der Auswahl vom Ratenkauf werden Sie nach
Jetzt kostenpflichtig bestellen” auf die Seite der
Zinia by Santander Bank weitergeleitet. Dort
kdnnen Sie auf den schwarzen Balken,,... Gber

3 Monate” klicken. Im Anschluss 6ffnet sich ein
Drop-down-MenUfenster, in dem Ihnen die
weiteren Ratenlaufzeiten zur Auswahl angezeigt
werden.

Mit wem schlieBe ich einen Vertrag?

Sie schlieBen einen Ratenkaufvertrag mit
Converge Germany ab, der an unseren Finan-
zierungspartner Zinia by Santander Ubertragen
wird. Dabei handelt es sich um ein sogenanntes
Factoring, das heif3t, die Santander Bank ist

Ihr Ansprechpartner fir die Ratenzahlung. Im
Gegensatz zu einem klassischen Ratenkredit
(Verbraucherdarlehen) hat dies folgenden Vorteil
far Sie: Der Vertrag kann elektronisch tGber den
Bestell-prozess online geschlossen werden,
formlos, papierlos und ohne, dass eine Unter-

>

schrift bendtigt wird. Es werden natrlich alle
verbraucherschitzenden Gesetze beachtet. Im
Falle eines Sofortkaufs schlieBen Sie einen Kauf-
vertrag mit Converge Germany ab.

Warum konnte ich die Bestellung nicht
abschlieBen?

Meist hangen Probleme beim Bestellen mit
technischen Schwierigkeiten zusammen. Bitte
Uberprifen Sie lhre Internetverbindung oder
versuchen Sie die Bestellung mit einem anderen
Browser durchzuflhren (z. B. Safari oder Google
Chrome). Es kann auch helfen, das Endgerét zu
wechseln. Sollten Sie weiterhin Probleme bei der
Bestellung haben, wenden Sie sich jederzeit an
Converge Germany.

Hat meine Bestellung geklappt?

Sie erhalten nach der Bestellung eine Bestell-
bestatigung per E-Mail. Sollten Sie diese nicht
erhalten haben oder sich aus anderen Grinden
unsicher sein, ob die Bestellung erfolgreich war,
melden Sie sich gern bei Converge Germany.

Warum wird mein Skonto auf der Bestell-
bestatigung nicht aufgefiihrt?

Grundsatzlich handelt es sich bei einem Skonto
um einen prozentualen Nachlass, der vom Kauf-
preis entsprechend den Zahlungsbedingungen
auf den Rechnungsbetrag bei Zahlung binnen
einer bestimmten Frist gewahrt wird. Folglich
wird der Kaufpreis abzlglich Skonto erst bei Ab-
buchung (SEPA-Lastschrift) berlcksichtigt.

Kann die Finanzierung auch vorzeitig abgel6st
werden, z. B. wenn mein Kind die Schule verlasst?
Ja, in diesem Fall besteht die Mdglichkeit, die
verbleibenden Raten durch eine Sondertilgung
vorzeitig abzuldsen.
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Wann wird der Betrag (mit Skontoabzug)
abgebucht? Wann startet die Ratenzahlung?
Bei einem Sofortkauf wird der Betrag innerhalb
von 7 Tagen nach Auslieferung von lhrem Bank-
konto abgebucht. Sollte diese erfolgreich sein,
wird das Skonto gewahrt. Im Falle einer nicht
erfolgreichen Abbuchung lGberweisen Sie

bitte den vollen Sofortkaufpreis. Es erfolgt kein
erneuter Abbuchungsversuch. Ggf. kommen
zusatzliche RuckUberweisungsgebihren seitens
der Bank auf Sie zu. Bei einem Ratenkauf erhalten
Sie den Ratenplan von Zinia by Santander innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungserhalt per E-Mail.

Versicherung

Was deckt die Versicherung ab?
Die Absicherung der Wertgarantie deckt sowohl
Schaden am Gerét (ohne Zubehér), z. B. Wasser-
oder Displayschaden, als auch Einbruch- oder
Raubdiebstahl ohne Selbstbeteiligung ab. Bei der
Premium-Versicherung ist zusatzlich der einfache
Diebstahlschutz mit enthalten. Ein einfacher
Diebstahl liegt vor, wenn das Gerat entwendet
wird, ohne dass dabei Gewalt angewendet oder
ein Einbruch verubt wird.
Beispiele hierflr sind:
» Das Tablet wird in der Schule aus dem
unbeaufsichtigten Rucksack gestohlen.
 Das Gerat wird aus der nicht verschlossenen
Umkleidekabine wahrend des Sportunterrichts
entwendet.

Wann werden die bestellten Endgerate
ausgeliefert?

Wir vereinbaren mit der Schule vorab einen Aus-
lieferungstermin. Alle bestellten Pakete werden
in der Regel gesammelt an die Schule geliefert.
Sie werden von der Schule lber die Ausgabe
der Pakete informiert. Sollten Sie sich unsicher
sein, wann Sie mit dem Gerat rechnen kénnen,
kontaktieren Sie gern lhre*n Ansprechpartner®in
an lhrer Schule.

J

Kann ich die Versicherung auch nachtraglich
abschlieBen?

Ja, es ist moglich, die Absicherung nachtraglich
abzuschlieBen, sofern das Gerat nicht alter ist als
12 Monate und sich in einwandfreiem Zustand
befindet. Bitte wenden Sie sich zur Abwicklung
an Converge Germany.
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Im Schadenfall oder bei Diebstahl

Mein Geréat ist defekt, was kann ich jetzt tun?
Defekte Gerate kdnnen Uber unser Service-
portal eingeschickt werden.

Wichtig: Bevor das Gerat zur Reparatur einge-
schickt wird, muss die Schule unbedingt infor-
miert werden, da es vorher aus der Verwaltung
entfernt werden muss. Andernfalls kann die
Reparatur nicht ordnungsgemal durchgefihrt
werden.

Sollte das Gerat abgesichert sein, nehmen wir
Kontakt mit der WERTGARANTIE auf, um den
Schadenfall abzuwickeln. Sie erhalten eine E-Mail,
wenn Ruckfragen aufkommen sollten. Sollte das
Gerat nicht versichert sein, oder der Schaden
nicht auf einen Garantie- oder Gewahrleistungs-
fall zurtckzufUhren sein, erhalten Sie einen Kosten-
voranschlag Uber die Reparatur bzw. den Aus-
tausch des Gerats. Bitte beachten Sie, dass je
nach Schaden und Auslastung der Werkstatt die
Bearbeitungszeit variieren kann. Bitte wenden
Sie sich flr ein Leihgerat an Ihre Schule.

Kontakt

Converge Technology Solutions Germany GmbH
Carl-von-Linde-StraBe 12 | 55129 Mainz

+49 (0) 6131 25062-0
hallo@convergetp.de

convergetp.de

Mein Gerat wurde gestohlen, was ist zu tun?
Wenn das Gerat versichert ist, sind Raub und
Einbruchdiebstahl des Gerats abgedeckt. Sie
konnen den Diebstahl innerhalb eines Monats
Uber unser Serviceportal melden. Hierflr be-
notigen Sie die Strafanzeige der Polizei. Der

Fall wird dann geprUft und an die WERTGARANTIE
weitergeleitet.

Was muss ich tun, wenn ich ein Austauschgerat
erhalten habe?

Sollte Ihr Gerat gestohlen worden sein oder der
Schaden irreparabel, erhalten Sie ein neues Gerat.
Bitte informieren Sie die Schule, sobald Sie ein
neues Geréat erhalten haben, damit dieses ggf.
durch die Schule/den IT-Dienstleister eingerich-
tet werden kann. Sollte das neue Gerat vor der
Einrichtung bereits angeschaltet bzw. benutzt
worden sein, muss dieses wieder zurtickgesetzt
werden.

Was passiert mit den Daten, wenn das Gerét
ausgetauscht werden muss?

Bitte wenden Sie sich in einem solchen Fall an
lhre Schule.

%

N\

NN
\s\\
\\

N
N

§\§
N\

CONVERGE

TECHNOLOGY SOLUTIONS

2


http://converge-repair.de
http://converge-repair.de
mailto:hallo%40convergetp.de?subject=
https://convergetp.de
https://convergetp.de/insights/case-studies/

