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AppleCare OS Support (ACOSS)<X

Apple Losungen effizient verwalten und betreiben

Der Einsatz von iPad und Mac in Schulen endet nicht mit der Geratebeschaffung. Betriebssysteme, Verwaltung
und Geratebetrieb missen dauerhaft zuverlassig funktionieren.

Als Apple Premium Education Partner unterstltzt Converge Germany Schultradger und Bildungseinrichtungen
bei Betrieb, Verwaltung und Weiterentwicklung ihrer Apple Loésungen. Dabei profitieren Kund*innen von tiefem
technischem Know-how, das durch AppleCare OS Support unterstitzt wird.

Was unterstutzt ACOSS?

Unterstiitzung liber Apple Helpdesk zu
* iPadOS und MacOS

* Classroom

* Apple Configurator

Integration & Betrieb

« PlattformUbergreifende Integration
(z. B. AD, Verzeichnisdienste)

» Netzwerkkonfiguration flr Apple Gerate
(Drittanbieter)

« Sicherheits- und Compliance-Support

Wie unterstutzt Converge Germany?

 Analyse und Bearbeitung technischer
Fragestellungen

« Unterstltzung bei der Integration von Apple
Technologien in komplexen Umgebungen

« Unterstltzung durch erfahrene Spezialist*innen
von Converge Germany
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Wann ist ACOSS die richtige Wahl?

« Sie betreiben bereits eine gréBere Apple Umgebung
- Sie verfligen Uber ein eigenes IT-Team

« Sie bendtigen Unterstltzung bei Betrieb und Verwaltung

» Sie moéchten interne Ressourcen entlasten

« Sie planen eine langfristig stabile Apple Infrastruktur

Wo kann Converge Germany zusatzlich unterstttzen?

« Sie bendtigen zusatzliche Unterstitzung bei der Verwaltung Ihrer Gerate
- Sie wlinschen sich einen erfahrenen Partner fir Best Practices im Alltag oder bei Projekten

Als Apple Premium Education Partner integriert Converge Germany die Leistungen des AppleCare OS Supports
in seine Support- und Serviceangebote. Fur Kund*innen bleibt Converge Germany dabei der zentrale Ansprech-
partner flr alle technischen Fragestellungen rund um die Apple Losung.

Converge Germany unterstltzt Bildungseinrichtungen bei der Einfihrung, dem Betrieb und der Weiterentwick-
lung moderner Apple Lernumgebungen.

Ihre Vorteile auf einen Blick

« Unterstltzung bei komplexen technischen Fragestellungen D
« Entlastung der eigenen IT-Abteilung
* Unterstltzung bei Verwaltung und Betrieb der Apple Umgebung

» Converge Germany als zentraler Ansprechpartner fir technische Fragestellungen
rund um Ihre Apple Umgebung

» Professionelle Unterstitzung flr groBere Apple Lernumgebungen

Gemeinsam mit

Kontakt
Converge Germany -
Converge Technology Solutions
Kommt ACOSS fiir lhre Einrichtung infrage? Germany GmbH
Art Gabriel

» Apple Geréte bereits im Einsatz

« Bedarf an Unterstlitzung bei
Betrieb und Verwaltung

Teamlead Technology & Services

+49 40 7344861-652
art.gabriel@convergetp.de
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