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AppleCare for Enterprise (ACE) B

Umfassender Schutz fur Ihre Apple Gerate

Digitale Endgerate sind ein zentraler Bestandteil moderner Lernumgebungen. Mit AppleCare for Enterprise (ACE)
schltzen Sie lhre Investitionen, reduzieren Ausfallzeiten und sorgen fUr einenzuverlassigen Betrieb lhrer Apple

Gerate.
, A
Was bietet ACE?

Hardware-Schutz Service & Support Betriebssicherheit
» Erweiterter Schutz fur « Unterstlitzung durch » Reduzierung ungeplanter
Apple Hardware Converge Germany mit Ausfallzeiten
 Unterstlitzung bei Zugriff auf erweiterte « Hohere Verfiigbarkeit
Hardwaredefekten Apple Supportleistungen von iPad und Mac
« Absicherung « Schnelle Reparatur- und « Mehr Planungssicherheit
groBerer Gerate Austauschservices

far IT und Schultrager
« Professionelle Unter-

sttzung im Schadensfall
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Wann ist ACE die richtige Wahl|?

- Sie verwalten eine groBere Anzahl von Apple Geraten

» Sie mochten Ausfallzeiten minimieren

« Sie bendtigen schnelle Reparatur- und Austauschprozesse
» Sie mochten lhre Investitionen langfristig absichern

« Sie suchen einen professionellen Gerateschutz fur Ihre Apple Infrastruktur

Ihre Vorteile auf einen Blick

- Erweiterter Schutz fir Apple Hardware

« Schneller Austausch- und Reparaturservice

. Unterstitzung durch Converge mit Zugriff auf erweiterte Apple Supportleistungen
 Reduzierte Ausfallzeiten D

» Hohere Betriebssicherheit

- Planbare Serviceleistungen fir groBere Gerateflotten

Gemeinsam mit Converge Germany

Converge Germany unterstitzt Bildungseinrichtungen bei der Planung, Bereitstellung und dem Q
langfristigen Betrieb ihrer Apple Geréate.

Von der Geratebeschaffung Gber die Implementierung bis hin zu Support- und Serviceleistungen
begleiten wir Schulen und Schultrager ganzheitlich bei der Nutzung ihrer Apple Infrastruktur.

Von der Geratebeschaffung bis zum laufenden Service - alles aus einer Hand.

Ist ACE die richtige Losung fur lhre Einrichtung? Sie méchten lhre Apple Gerateflotte langfristig ab-
sichern und Ausfallzeiten minimieren? Sprechen Sie uns an! Gemeinsam prifen wir, ob AppleCare
for Enterprise (ACE) zu lhren Anforderungen passt und welche Service-Strategie den gréBten Mehr-
wert fUr Ihre Einrichtung bietet.
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